1. Wie beurteilen Sie die Anfahrts-/Parkméglichkeiten?
Note: 1,33

2. Wie beurteilen Sie die Wartezimmergestaltung?

Note: 1,42
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3. Wie beurteilen Sie die Ausstattung der Behandlungsriume? 4. Wie beurteilen Sie die Sprechzeiten in der Praxis?
Note: 1,29 Note: 1,48
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5. Wie beurteilen Sie die telefonische Erreichbarkeit unserer 6. Wie beurteilen Sie die Wartezeiten in der Praxis?
is?
Praxis? Note: 1,36 119 Note: 1,65

120
158

140 —‘ e -

80

60

66
60 40
40 " 16
20
Jo1 2 0o 1
o ) wm wm 0 —_— -
sehr gut befriedigend Enthalten sehr gut befriedigend Enthalten

7. Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

T , 8. Wie empfinden Sie den Umgang unseres Teams mit lhren
unseres Teams?

Fragen und Sorgen?
Note: 1,20 g g Note: 1,42
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9. Wie fiihlen Sie sich insgesamt durch unser Team informiert?

11.

10. Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Arztin?

Note: 1,44 Note: 1,22
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Wie beurteilen Sie die Zeit, die sich die Arztin fiir Sie 12. Wie beurteilen Sie persénlich den Fortschritt/Erfolg der
genommen hat'y ... 1 40 Behandlung Note: 1,69
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13. Wie empfinden Sie insgesamt die Praxisatmosphére bei
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14. Wiirden Sie uns weiterempfehlen?
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